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CEO'nun Mesaji

Degerli Calisma Arkadaslarim ve Degerli Paydaslarimiz,

Sirketimizin siirdiiriilebilir basarisi, yalnizca faaliyetlerimizi etkin bir sekilde yiiriitmemizle degil, ayni zamanda etik
degerlere, diriistlige ve sorumluluk bilincine olan bagliigimizla da sekillenir. Hepimizin, isimizi yiriitirken yiiksek etik
standartlara uygun hareket etmesi, sirket kiiltiriimiiziin temel taglarindan biridir.

Bu “Davranis Kurallari” (Code of Conduct) dokiimani, hepimizin uymasi gereken degerleri, temel ilkeleri ve etik
standartlari ortaya koymaktadir. Adil, seffaf ve sorumlu bir ¢alisma ortami olugturmak icin rehber niteliginde olan bu
kurallar, sadece sirketimizin itibari icin degil, ayni zamanda hepimizin giivenli ve saygili bir is ortaminda caligsabilmesi
icin biiyiik dnem tagimaktadir.

Bu cercevede, her birinizin, bu dokiimani dikkatlice okumasini ve giinlik is yasaminda ftitizlikle uygulamasini
bekliyorum. Karsilashginiz etik ikilemler veya uyumsuzluk durumlarinda, ydneticilerinize veya ilgili etik uyum ekibine
danigmaktan ¢ekinmeyin. Unutmayin ki hepimizin ayni etik anlayis cercevesinde hareket etmesi, sirketimizin
stirdiiriilebilir basarisina dogrudan katki saglayacaktr.

Her birinizin ézverili katkilari ve sorumluluk bilinciyle hareket eden yaklasimi sayesinde, daha giiclii bir sirket kiiltiirt
olusturacagimiza inaniyorum. Kurumsal degerlerimize olan bagliiginiz ve calismalarinizdaki hassasiyetiniz icin

simdiden tesekkiir ederim.

Sizlere giiveniyorum ve birlikte biyiik basarilara imza atacagimiza inaniyorum.
Saygilarimla,

Mustafa Yigit Zeren
Yénetim Kurulu Bagkani & CEO



. Calisma llkeleri

a. Diiriistliik

Diiriistlik ilkemiz, tim is siireclerimizin merkezinde yer alir. Faaliyetlerimizi her zaman seffaflik ve dogruluk ilkeleri
cercevesinde yiiriitiir, iletisimimizde acik ve giivenilir olmaya 6zen gésteririz.

Karar alma siireclerimizde hesap verilebilirlige dnem veririz ve sorumluluklarimizi yerine getirirken etik kurallara siki
sikiya bagli kaliriz.

Diiriist bir ¢alisma ortami olusturmak icin ¢aba gdsterir, birbirimizi destekler ve basarilar takdir ederiz.

b. Yasalara Uyum

Calisanlarimiz, kayitlarin dogru ve yasalara uygun tutulmasindan sorumludur. Resmi kurumlarla iliskilerimizde diiriist ve
seffaf iletisim kurariz. Calishgimiz iilkelerin mevzuatina uyum saglariz, belirsizlik durumlarinda etik kurallarimizi rehber
alir ve yetkili mercilere danigiriz.

Mevzuat degisikliklerini yakindan takip eder, uygulamalarimizi buna gére giincelleriz. Yasalara ve isyeri kurallarina
uymak, Zeren Group Holding'in itibarini zedeleyecek davranislardan kaginmak calisanlarimizin sorumlulugundadir.

Ticari faaliyetlerimizi her zaman eksiksiz ve seffaf bir sekilde gergeklestiririz, hukuka aykiri eylemlerden kaginiriz.

c. Saygih i§yeri Ortami

Calisanlarimiz, kayitlarin dodru ve yasalara uygun tutulmasindan sorumludur. Resmi kurumlarla iligkilerimizde diiriist ve
seffaf iletisim kurariz. Calishgimiz iilkelerin mevzuatina uyum saglariz, belirsizlik durumlarinda etik kurallarimizi rehber
alir ve yetkili mercilere danigiriz.

Mevzuat degisikliklerini yakindan takip eder, uygulamalarimizi buna gére giincelleriz. Yasalara ve isyeri kurallarina
uymak, Zeren Group Holding'in itibarini zedeleyecek davranislardan kaginmak calisanlarimizin sorumlulugundadir.

Ticari faaliyetlerimizi her zaman eksiksiz ve seffaf bir sekilde gerceklestiririz, hukuka aykiri eylemlerden kaginiriz.






Il. Cikar Catigmasi
a. Maddi Cikar Catigmasi

Calisanlar, calisanlarin birinci ve ikinci derece akrabalari, sirketin actidi ihalelere katilamaz, is iliskisi icinde olduklari
kisilerden borg alamaz ve bu kisilerin kefilligini iistlenemezler. Calisanlarin is verdigi veya potansiyel miisterileriyle
herhangi bir finansal iliskisi olamaz.

Calisanlar ve akrabalari, rakip sirketlerle veya is ilikisi icinde olduklari saticilar ve misterilerle miilkiyet veya ¢ikar iligkisi
icinde bulunamazlar. Satin alma siireglerinde gérev alan calisanlar, satin alacaklari kisi veya firmayla herhangi bir
finansal iliskiye girmemelidir.

b. Miisteri, Rakipler ve Is Ortaklar ile iliskiler

Sirketin is ortadi, tedarikgisi, miisterisi veya rakibi ile is iliskilerimizde, es veya akrabalik gibi cikar catismasi
yaratabilecek yakinlik durumlarinda, iist yonetimi bilgilendiririz. Calisanlarimiz, tedarikgi, misteri, rakip veya is
ortaklariyla kisisel amaglar dogrultusunda borg veya alacak iliskisi icine giremez.

Ayrica, sirketin is ortagi, tedarikgisi, miisterisi veya rakibi ile ortaklik veya Yénetim Kurulu iiyeligi iliskisi oldugunda, Etik
Komitesi'ni bilgilendirmek zorunludur.

c. Medya ile iligkiler

Medya kuruluslarindan gelen goriis, agiklama, haber calismasi ve réportaj taleplerini yalnizca Kurumsal iletisim
Departmani'nin bilgisi dahilinde gerceklestiririz. Zeren Group Holding ve bagl sirketler hakkinda agiklamalar yalnizca
yetkili kurum sézciilerimiz tarafindan yapilir.

Kurum sézciileri disinda higbir calisan veya ydnetici kamuoyuna agiklama yapamaz. Sosyal medya ve diger dijital
platformlarda yapilan paylasimlar da geleneksel iletisim kanallariyla uyumlu olmalidir.

Hem isveren hem de calisan olarak dogrulugu teyit edilmemis bilgileri paylasmamakta ve gizliligi korumakta titizlik
gosteririz.

d. Sirket Disi Faaliyetler

Calisanlar, Yénetim Kurulu Baskani’nin yazili onayi olmadan bagka bir kurulusta gérev alamaz veya ticari iglemlere
katilamazlar. Ancak adli ve idari gérevler bu kisitlamaya tabi degildir. Sivil toplum kuruluslarindaki gérevler icin de onay
gereklidir.

Calisanlar siyasi partilere Sirketi’i de bir siyasi parti veya politik gériisle baglantili gésterecek sekilde bagis yapamaz,
sirket adini kullanarak siyasi agiklamalarda bulunamazlar. Sirketin itibarini zedeleyecek davranislardan kaginirlar.



lll. Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

Zeren Group Holding, cevreye duyarli bir yaklagim benimseyerek kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmay
hedeflemekte ve bu dogrultuda is yerlerinde gerekli tiim tedbirleri almaktadir. Calisanlarinin hem sirket icinde hem de
disinda ayni duyarlilikla hareket etmesini beklemekte ve faaliyet gésterdikleri tiim cografyalardaki yatirim kararlarinda
cevresel yiikiimliiliklere uyum saglamaya 6zen géstermektedir. Ayrica, cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin tiiketiminin
yol acabilecegi sonuglar dikkate alinmaktadir.

Zeren Group Holding, bagis, yardim, sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini temel degerleri ve etik kurallari
dogrultusunda gerceklestirerek topluma deger katmayi hedeflemektedir. Bu siiregleri seffaflik icinde yonetirken,
toplumsal yarar ve cevresel biling konusunda yiiksek standartlar uygulamayr da amaclamaktadir. Topluma olan
sorumluluklari cercevesinde egitim, kiiltiirel mirasin korunmasi, sosyal yardim projeleri ve cevre bilincinin artirilmasina
yonelik calismalara destek vererek siirdiiriilebilir bir diinya icin gereken bilincle hareket etmektedir.

Sirdirilebilirligin, ekonomik, cevresel ve sosyal dengenin saglanmasiyla gelisecegini benimseyen Zeren Group
Holding, tim is siireclerine bu yaklasimi yansitarak hem kurumsal hem de bireysel diizeyde &6rnek olmay:
hedeflemektedir.

IV. Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Zeren Group Holding, cevreye duyarli bir yaklagim benimseyerek kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmay
hedeflemekte ve bu dogrultuda is yerlerinde gerekli tiim tedbirleri almaktadir. Caligsanlarinin hem sirket icinde hem de
disinda ayni duyarlilikla hareket etmesini beklemekte ve faaliyet gésterdikleri tiim cografyalardaki yatirim kararlarinda
cevresel yiikimliliklere uyum saglamaya 6zen géstermektedir. Ayrica, cevre kirliligi ve dogdal kaynaklarin tiiketiminin
yol acabilecegi sonuclar dikkate alinmaktadir.

Zeren Group Holding, bagis, yardim, sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini temel degerleri ve etik kurallari
dogrultusunda gerceklestirerek topluma deger katmayi hedeflemektedir. Bu siiregleri seffaflik icinde ydnetirken,
toplumsal yarar ve cevresel biling konusunda yiiksek standartlar uygulamayr da amaclamaktadir. Topluma olan
sorumluluklar cercevesinde egitim, kiiltiirel mirasin korunmasi, sosyal yardim projeleri ve cevre bilincinin artirilmasina
yonelik calismalara destek vererek siirdiiriilebilir bir diinya icin gereken bilincle hareket etmektedir.

Surdirilebilirligin, ekonomik, cevresel ve sosyal dengenin saglanmasiyla gelisecegini benimseyen Zeren Group
Holding, tim is siireclerine bu yaklasimi yansitarak hem kurumsal hem de bireysel diizeyde &6rnek olmay:
hedeflemektedir.
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V. is Saghg ve Giivenligi

Zeren Group Holding olarak, calisanlarimiza giivenli ve saglikli bir calisma ortami sunmayi temel bir ilke olarak
benimseriz. Is saglhg ve giivenligi alaninda, kisa vadeli coziimler yerine strdiriilebilir bir yaklasim izleyerek, ulusal
mevzuata ve uluslararasi standartlara tam uyum gésteririz. Risk yénetimi ve uyum politikalarimizi titizlikle uygular, bu
alandaki prosediirlerimizin etkinligini siirekli gézden gegiririz.

Calisanlarimizin is saghg ve giivenligi egitimlerine aktif katilimini tegvik eder, her tiirlii faaliyette giivenli davranigin
éncelikli olmasini bekleriz. Uygunsuzluk durumlarinda, hizli bir sekilde ilgili birimlere bildirimde bulunulmasini
saglariz.
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VI. Gizlilik ve Bilgi Giivenligi

Gizlilik ve veri gizliligi, organizasyonun giivenilirligini ve itibari korumak agisindan kritik bir dneme sahiptir. Calisanlar,
is sliregleri sirasinda erigim sagladiklar tim bilgilere gizlilik prensipleri dogrultusunda yaklagmalidir. Bu bilgiler;
calisanlara, mugterilere, is ortaklarina veya organizasyonun kendisine ait olabilir ve yetkisiz kisilerle paylagiimamalidir.
Gizlilik, yalnizca fiziksel belgeler ve materyallerle sinirli olmayip, dijital veriler ve elekironik iletisim igeriklerini de
kapsar. Tiim ¢alisanlar, organizasyonel bilgileri yalnizca gérevlerinin gerektirdigi élciide kullanmali ve tigiincii taraflara
aciklama yapmadan énce uygun onay siireclerini takip etmelidir. Hassas bilgiler; ticari sirlar, miisteri verileri, finansal
bilgiler, proje detaylari ve kisisel veriler gibi kategorilere ayrilabilir ve her biri 6zel koruma altina alinmalidir. Bu
bilgilerin paylagimi, yalnizca belirlenmis politikalar ve yetkilendirmeler cercevesinde gerceklestirilebilir.

Calisanlar, organizasyon tarafindan saglanan sistemlere yalnizca yetkilendirilmis kullanici bilgileriyle giris yapmali ve
giiclii sifreler kullanarak veri korumasina katki saglamalidir. Sirket cihazlari veya sistemleri kullanilirken, yetkisiz erisime
karsi gerekli nlemler alinmali ve verilerin acik alanlarda korunmasiz birakiimasindan kaginilmahidir. Ozellikle miisteri
bilgileri ve kisisel veriler, yiriirlikteki yerel ve uluslararasi veri koruma yasalarina uygun olarak islenmeli ve
saklanmalidir.

Gizlilik ve veri gizliligi kurallarina siki sikiya baglh kalmak, organizasyonun hem yasal yiikiimliliklerini yerine
getirmesini hem de paydaslarla giiven temelli iliskiler kurmasini saglar. Bu baglamda, her ¢aligan, organizasyonun
gizlilik standartlarina ve politikalarina uyum saglamakla yiikiimliidiir.

VIl. Etik Komite

Etik Komite (“Komite”), bu Davranig Kurallar'nin ihlali durumlarinda ilgili konulari sorusturma ve ¢éziimleme
sorumlulugunu tagir. Komite; insan Kaynaklari Departmani temsilcisi, Hukuk ve Uyum Departmani temsilcisi, ic Denetim
Departmani temsilcisi ile bir ¢caligan temsilcisinden olusur. Komite, yiiriittigu siirecler ve alinan kararlarla ilgili Yénetim
Kurulu'na diizenli olarak rapor verir. ic Denetim Departmani temsilcisi siirece oy hakki olmaksizin tiye olarak katilir;
stirecin politika ve prosediirlere uygunlugunu denetler ve siiregle ilgili raporlamayi Yénetim Kurulu'na sunar.

Etik Komite'nin calisma siireclerine iliskin detaylar, Etik Komite Calisma ilkeleri dokiimaninda aciklanmistir.

Calisanlar, herhangi bir etik ihlaline tanik olduklari halde veya isbu Davranis Kurallar’'nin ihlali ile kargilagtiklarinda,
ethics@zerengroup.com adresi lizerinden Komite'ye bildirimde bulunabilirler. Komite, gelen bildirimleri en gec iki is
giinii icinde degerlendirir ve degerlendirme sonucu i¢ Denetim Departmani temsilcisi tarafindan Yonetim Kurulu'na
raporlanir. Etik Komite liyesi olmayan kisiler, yalnizca gdrislerine bagvurulmasi durumunda siirece dahil olabilirler.
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VIIl. Raporlama

Zeren Group Holding olarak, c¢alisanlarimizin ve paydaglarimizin etik ihlalleri ya da siipheli durumlan
ethics@zerengroup.com adresine giivenli bir sekilde bildirebilecekleri iletigim kanallari sunariz. Bildirimde bulunan
kisilerin kimliklerini gizli tutar ve bu kisileri her tiirlti misillemeye karsi koruruz. Yetkili merciler ihlal bildirimlerini
titizlikle degerlendirir ve bu bildirimler sadece gerekli kisilerle paylasilir. Etik Komitesi, gelen bildirimleri hizlica
inceleyip ¢coziime kavusturur ve degerlendirme sonucu i¢ Denetim Departmani temsilcisi tarafindan Yonetim Kurulu'na
raporlanir. Her calisganimizin, gérdigi ya da maruz kaldigi etik disi durumlari cekinmeden komitemize iletmesi
beklenir.

IX. Egitim ve Farkindalik

Davranig kurallarinin tim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve organizasyon genelinde etkin bir sekilde
uygulanabilmesi icin egitim ve farkindalik calismalari biiyiik 6nem tagir. Yeni ise baslayan calisanlar icin, oryantasyon
stirecinde organizasyonun etik degerlerini, davranis standartlarini ve bu standartlarin giinlik is yasamindaki
yansimalarini agiklayan kapsamli bir egitim programi diizenlenir. Bu egitimde, calisanlara gizlilik, ¢ikar catigsmalar,
ayrimcilik gibi konularda organizasyonun politikalari detayli sekilde aktarilir.

Yoneticiler ve liderler bu siirecte 6rnek teskil eden bir rol ustlenir. Etik liderlik anlayigiyla hareket ederek calisanlara
rehberlik eder ve davranis kurallarina uyumun &nemini gésterirler. Egitim ve farkindalik calismalarinin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin, calisanlarin geri bildirimleri alinir ve bu dogrultuda egitim icerikleri siirekli olarak giincellenir. Bu
slireg, yalnizca calisanlarin etik kurallar konusunda bilinglenmesini degil, ayni zamanda organizasyonun genel etik
kiiltiriiniin giiclenmesini saglar. Boylelikle giivenilir, saygili ve is birligine dayal bir calisma ortami olugturulur.

Bu dokiiman yilda en az 1 defa olmak iizere, Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan gézden gegirilir, ihtiyag dahilinde
giincellenir ve ilgili tiim taraflara duyurulur.
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